Kako funkcioniSe Live Chat i koje informacije pruza?

Live Chat kao kanal komunikacije je dostupan radnim danima od 09-17h.
Pristup ovom kanalu komunikacije se vr$i na naSem sajtu a ve¢ postoje¢im korisnicima je
dostupan i u okviru Moj Mint korisni¢kog servisa.

Ovaj kanal komunikacije moZete koristiti za sve informacije o uslugama u nasem portfoliu
ili 1skazati neku poteSkocu koju imate prilikom koriS¢enja nasih usluga.

Ukoliko su pitanja tehnickog ili racunovodstvenog karaktera za ve¢ postojece korisnike,
potrebno je da se pre dobijanja Zeljene informacije postojeci korisnik verifikuje.

Proces verifikacije na Live Chat kanalu je veoma jednostavan. Potrebno je da agentu
dostavite registrovanu e-mail adresu i PIN za podrsku koji mozete pronaci u okviru vaseg
Moj Mint korisnic¢kog servisa.

Vise o PIN-u za podrS§ku mozZete videti ovde.
U periodima van radnog vremena, agenti nece biti dostupni, ali moZete 1 dalje postaviti

Vase pitanje koje €e biti ahrivirano 1 pretvoreno u Ticket pa ¢ete odgovor na upit dobiti na
e-mail adresu koju ste uneli prilikom prijave na Live Chat.
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