
Kako mogu da otkažem produženje svojih usluga?
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Ukoliko ne želite da produžite svoje usluge, zahtev za gašenje usluge možete inicirati u tri
jednostavna koraka pristupom našem korisničkom servisu Moj Mint.

1. Ulogujte se u Moj Mint korisnički servis,
2. U odeljku Usluge i servisi kliknite na Usluge,
3. Na ekranu će se pojaviti spisak vaših aktivnih usluga. Kliknite na uslugu koju želite

da otkažete.
4. U novom prozoru, u sekciji Akcije odaberite  Podnesi zahtev za gašenje usluge.

Ukoliko želite da produženje usluge umesto vas otkaže naša korisnička podrška, molimo
vas da nas kontaktirate na e-mail: podrska@mint.rs ili pošaljete tiket putem korisničkog
servisa.
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