Na koji nacin funkcioniSe vas sistem podrske?

Nasa korisni¢ka podrSka funkcioniSe putem dva kanala. Jedan je Ticketing sistem dok je
drugi konverzacija putem Live Chat-a .
Ukoliko imate problem korisni¢ku podr§ku moZete kontaktirati na sledece nacine:

Ticketing sistem:

¢ Slanjem poruke na email podrska@mint.rs
¢ Kreiranjem tiketa putem korisnickog servisa Moj Mint. Tiket moZete kreirati na
sledec¢i nacin:
o Ulogujte se u korisnicki servis Moj Mint
o Na pocetnoj strani kliknite na ““Otvori tiket”
Odaberite pripadajuce odeljenje
U formi koju ste dobili neophodno je da upiSete predmet i opis vaseg
problema

o

[e]

Nakon slanja tiketa, vas zahtev Ce biti zaveden pod zasebnim identifikacionim brojem,
poznatijim kao tiket ID, koji sluzi za kasniju identifikaciju u naSem procesu. Pored toga,
na vaSu e-mail adresu Ce sti¢i notifikacija o tome da je va$ zahtev uredno prihvacen i da
Cete biti kontaktirani od strane nase podrSke u najkracem moguéem roku.

U slucaju da kada odgovor stigne niste u moguénosti da se ulogujete u korisnicki servis,
nemojte se brinuti — dalju konverzaiju za Mint Hosting korisnickom podr§Skom mozZete
nastaviti putem emaila jednostavnim slanjem odgovora na poruku koju ste dobili.

Live Chat:

Na naSoj stranici postoji opcija putem koje moZete zapoceti live chat konverzaciju.
Ukoliko to ¢inite prvi put pored opisa samog problema biée potrebno da:

e Unesete vase ime
¢ Unesete validnu e-mail adresu

e Klikom na Zapo¢ni razgovor zapocinjete konverzaciju i prosledujete uneti opis
problema

U periodima van radnog vremena, bi¢e naznaceno da trenutno nema dostupnih agenata ali



https://moj.mint.rs/clientarea.php
https://moj.mint.rs/clientarea.php

to Vas nece spreciti da poSaljete vase pitanje koje €e biti ahrivirano 1 pretvoreno u Ticket
na koji ¢e Vam nasa podrska pruziti odgovor koji Ce biti prosleden na e-mail adresu koju
ste uneli.

Vise o pruzanju podrSke putem Live Chat kanala mozZete saznati ovde.
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