Ne mogu da pristupim svom sajtu i dobijam poruku da
sam blokiran. Sta se deSava?

Nas sigurnosni sistem je detektovao nedozvoljene operacije na vasem nalogu, te je u cilju
zaStite naloga od napada malicioznim kodom i zloupotreba druge vrste izvrSio blokadu vase
IP adrese.

Najcesce, re€ je o slede¢im aktivnostima:

* pogresno ukucana lozinka za cPanel (u viSe navrata),

* viSe pokuSaja pristupa e-mail nalozima sa pogreSnim Siframa,

e aktiviranje ModSecurity zastite zbog prisustva virusa na vasem racunaru, ili nekog
skripta u kodu koji se izvrSava. Ukoliko pregledom vaSeg sajta i raCunara utvrdite
da je sve bezbedno, u okviru cPanela 1 opcije ModSecurity mozete iskljuciti ovu
opciju kako biste dalje istrazili razlog banovanja IP adrese.

IP adresu mozete odblokirati na dva nacina:

1. klikom na dugme ““Odblokiraj me” u prozoru koji vas obavestava da vam je IP adresa
blokirana, 1li

2. putem_Moj Mint korisni¢kog servisa. Nakon prijave na korisnicki servis neophodno je
kliknuti na polje Navigacija, potom Podrska i zatim kliknuti na Odblokiraj IP adresu.

Ukoliko je potrebno, vasu IP adresu moZete saznati na Web adresi
www.mint.rs/podrska/ip/

U slucaju da IP adresa nije odblokirana, molimo vas da posaljete e-mail na
podrska@mint.rs ili kontaktirate tehin¢ku podrSku putem korisni¢kog servisa Moj Mint.
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